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DE TIPS DIE WE AL KENNEN...

= De relativiteit van lijstjes
= De valkuil van goede raad

= De kracht van je eigen woorden
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DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

" Timing & frequentie
1. Just-in-time.
2. Feedback als routine. Feedback als losse flodder
heeft quasi geen effect (Hattie, 2009).

3. Neem de tijd die nodig is. Beter geen dan halve
feedback.

4. Geef feedback ‘in kleine beetjes’. Doseer. Kies
wat je écht belangrijk vindt om nu mee te geven.



HULPZINNEN OM TE DOSEREN

= Wat is nu het belangrijkste waar ik met de
leerling wil aan werken?

= Waar hecht de leerling belang aan?
= Wat kan andere dingen doen bewegen?



HULPZINNEN OM TE DOSEREN

= Wat is hier de zone van naaste ontwikkeling?
" Hoe maak ik de brok behapbaar?
= Welk klein succes kunnen we boeken?



DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

= Dialoog

5. Bevraag waar mogelijk (eerst) je leerling.
Stimuleer zo zelfreflectie. Let op voor valse
vragen.



VOORBEELDEN

= Wat zie je zelf als je naar je toets kijkt?
= Wat leer je uit dit werk?

= Wat wil je volgende keer anders doen?
= Waar heb je moeite mee?

"= Hoe kan je daar aan werken? Wie kan je daar
bij helpen?

= Tip: wachttijd en ontvangst



DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

= Dialoog

5. Bevraag waar mogelijk (eerst) je leerling.
Stimuleer zo zelfreflectie. Let op voor valse
vragen.

6. Geef feedback als de leerling er ontvankelijk voor
IS.



STAAT DE DEUR OPEN?

= Ben je er klaar voor? Kan je dit hebben nu?
= Wanneer kijken we eens samen naar je werk?

= Kan je eens in je eigen woorden zeggen wat je
nu (van mij) hoort?

" Hoe komt dat binnen?
" Wat heb je nodig om hierop te focussen?
" Vertel me eens waarom we nu samen zitten.



DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

= Dialoog

5. Bevraag waar mogelijk (eerst) je leerling.
Stimuleer zo zelfreflectie. Let op voor valse
vragen.

6. Geef feedback als de leerling er ontvankelijk voor
IS.

7. Geef een ik-boodschap. Feedback is nooit dé
waarheid. Denk aan de levende spiegel die jezelf
bent.

8. Gain dialoog. Feedback is geen
eenrichtingsverkeer.



VIA “IK” NAAR DIALOOG

= |k zie je geregeld praten tijdens de les. Ben je
gemakkelijk afgeleid?

= |k hoor je zelden een vraag stellen tijdens de
es. Wat heb je nodig om dat vaker te doen?

= |k zie dat je achter in de klas zit. Wat kan het
voordeel zijn om op andere plek te zitten?

= |k denk dat we op een breekpunt gekomen
zijn. Hoe zie jij dat zelf?



HULPZINNEN DIALOOG

= |k luister.

= Als ik het goed begrijp ...

= Hoe moet ik dat interpreteren...
= Hoe zie jij dat precies...

= Kun je mij daar iets meer over zeggen...
= Wil je daar een tip voor?

= Hoor je graag hoe ik daar over denk?

= Hoe wil jij hiermee verder gaan?



DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

= Woordgebruik
9. Beschrijf ‘zintuiglijk waarneembaar gedrag’.
Ik zie dat.... Ik lees dat... Ik hoor dat ...



IK ZIE DAT.... IK LEES DAT... IK HOOR DAT

= je 4 keer een dt fout = |k zie je zuchten.
schrijft. = |k lees heel veel lange

" je niet klaar bent zinnen.
binnen de voorziene = |k hoor je zeggen dat je
tijd. het al kan.

* je praatals ik op het = |k zie je prutsen met je
bord schrijf. pennenzak.

* jevijf nieuwe woorden = |k |ees dat anderen ook
gebruikt in je dialoog. bedenkingen hebben.



DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

= Woordgebruik
9. Beschrijf ‘zintuiglijk waarneembaar gedrag’.
Ik zie dat.... Ik lees dat... Ik hoor dat ...

10. Richt je op gedrag of prestaties van leerlingen,
niet op hen als persoon.



DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

= Woordgebruik
9. Beschrijf ‘zintuiglijk waarneembaar gedrag’.
Ik zie dat.... Ik lees dat... Ik hoor dat ...

10. Richt je op gedrag of prestaties van leerlingen,
niet op hen als persoon.

11. Vermijd het woord “maar”. De ‘maar’ doet de
waarde van je positieve feedback teniet. Laat
feedback naast elkaar bestaan (én én).



MAAR...

= Behoorlijk examenresultaat, maar bepaalde
examenonderdelen konden beter.

= Een zeer goede start! Hou het tegelijk wat
rustiger in de les. (Waar is de maar?)

= Resultaten zijn niet slecht maar kunnen
volgens mij nog beter, Luca.

= Net voldoende, maar je inzet is vaak
onvoldoende. Studeer tijdig en grondig voor
het examen!



DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

" Focus op het doel en daarna op de weg
ernaartoe

12. Link de feedback aan de evaluatiedoelen die de
leerling moet bereiken met zijn taak/prestatie.

13. Geef zo gericht mogelijk aan wat je ongewenst,
ongepast of onvoldoende vindt.



GERICHTE FEEDBACK

= De bedoeling is dat je dit kan of dat bereikt.
Daarom nodig ik je uit om:

" Een samenvatting te maken met een inhoudstafel.
Mogelijk kan een mindmap je ook helpen.

= Bijj elke vraagstuk dit te doen: gegevens noteren,
gevraagde noteren en dan je geschreven tekst
omzetten in wiskundige formulering.



GERICHTE FEEDBACK

Tijdens de les maakte je drie geslaagde
toepassingen. Op je examen lukt geen enkel.
Jammer. Bekijk je examen en toon me waar je
een fout maakte in je redenering.

Je kreeg van je klasgenoten feedback op je
vorige presentatie. Geef voor je start met je
nieuwe presentatie eerst aan hoe je werk hebt
gemaakt/zal maken van die feedback.
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DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

" Focus op het doel en daarna op de weg
ernaartoe

12. Link de feedback aan de evaluatiedoelen die de
leerling moet bereiken met zijn taak/prestatie.

13. Geef zo gericht mogelijk aan wat je ongewenst,
ongepast of onvoldoende vindt.

14. Focus op wat nuttig en relevant is voor het
leerproces van de leerling. Feedback # stoom
aflaten.



FEEDBACK # STOOM AFLATEN

= Je zit hier als een luiewammes te niksen. Denk
je dat ik elke minuut hier boeiend vind?

= Je snapt het niet, maar je let niet op. Zit ik dat
nier voor de muren te vertellen?

= Pff, jongens, wat moet ik hiermee aanvangen.
Je zit toch in het vierde jaar intussen, he.




DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

= Focus op het doel en daarna op de weg
ernaartoe

12. Link de feedback aan de evaluatiedoelen die de
leerling moet bereiken met zijn taak/prestatie.

13. Geef zo gericht mogelijk aan wat je ongewenst,
ongepast of onvoldoende vindt.

14. Focus op wat nuttig en relevant is voor het
leerproces van de leerling. Feedback # stoom
aflaten.

15. Varieer in de feedbackniveaus.



4 FEEDBACKNIVEAUS

X

Zelf (persoon)
= Persoonlijke evaluatie en gevoel (inspanning/persoon)

Taak
-

" Hoe goed is de taak uitgevoerd?

" |s het correct gedaan of niet?
Proces

= Welke strategieén zijn nodig voor de taak?

= Zijn er alternatieve strategieén die kunnen gebruikt worden?
Zelfregulatie

= Wat lukt al goed? Wat heb jij zelf nodig om het volgende keer nog
beter te doen? Welke vragen heb je nog?




4 FEEDBACKNIVEAUS

= Persoon
" Goed gedaan. Flink zo. Harde werker.

= Taak
= Hier maak je een fout tegen deze regel.

" Proces

= \Welke zinnen bekijk je best opnieuw? Waarop ga
je letten?

= Zelfsturing
" Hoe kan je daar volgende keer zelf aan denken?



4 FEEDBACKNIVEAUS

Persoon Taak
Proces Zelfsturing
Leerbevorderend !!!

(Castelijns; Segers; Struvyen, 2011)




DE KUNST VAN FEEDBACK GEVEN

= Focus op het doel en daarna op de weg
ernaartoe

12. Link de feedback aan de evaluatiedoelen die de
leerling moet bereiken met zijn taak/prestatie.

13. Geef zo gericht mogelijk aan wat je ongewenst,
ongepast of onvoldoende vindt.

14. Focus op wat nuttig en relevant is voor het
leerproces van de leerling. Feedback # stoom

aflaten.
15. Varieer in de feedbackniveaus.
16. Gebruik het/een stappenplan.
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